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Abstract

This article analyzes the role of modern technologies as innovative approaches in
the tourism and hospitality industry. Technologies such as digital platforms, artificial
intelligence, augmented reality, and virtual reality are significantly transforming the
processes of customer service in hotels, enhancing operational efficiency, and
improving customer satisfaction. The article examines the implementation of these
technologies, their potential, and the changes they are expected to bring to the tourism
sector in the future. As a result, these innovations create opportunities for providing
travelers with more engaging and personalized experiences.
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AHHOTAIUSA

B )IaHHOﬁ CTaTbC AHAJIMU3UPYCTCA PpOJIb COBPEMCHHBIX TEXHOJOTUH Kak
MHHOBALlMOHHBIX MOJAXOJI0B B cdepe Typu3Ma U TOCTUHUYHOro OusHeca. Takue
TEXHOJIOI'NH, KaK HH(prBLIe HJIaT(bOpMBI, I/ICKYCCTBCHHLIﬁ HHTCIIJICKT, OOIIOJIHCHHAA
pEIbHOCTh M BUPTYajbHasl PEaIbHOCTb, 3HAYUTEIBHO TPAHCHOPMUPYIOT MPOLECCHI
OOCTY’>KMBaHMS KJIMEHTOB B OTEJSAX, IMOBBINIAS OMEPAMOHHYI0 A()PPEKTUBHOCTH U
yiayduias yaJOBJICTBOPCHHOCTb KIIMCHTOB. B cratbe paccMaTpuBaCTCA BHCAPCHUC 3TUX
TCXHOJ’IOFHﬁ, HUX TIIOTCHOHAJI W HM3MCHCHMA, KOTOPBIC OHM MOIr'yT IIPHUBCCTH B
TYPUCTUYECKOW OTpaciu B OyaymiemM. B pesynapTare 3TH WHHOBAIlMK CO3/Ial0T
BO3MOKHOCTH AJIsI IPEAOCTABJICHUA IIYTCINCCTBCHHUKAM Ooitee YBJICKATCIbHOI'O U
IICPCOHATIN3UPOBAHHOI'O OIIbITA.

KiroueBsbie cioBa: TypusMm, ['octuanunsiil 6usnec, Texunonoruu, [{udpossie
miatgopMmsbl, MIckyccTBEeHHBIN HHTEIIEKT, JloMOTHEHHAs peaTbHOCTD,
VY 1oBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, OnepalinonHas 3Q(HeKTHBHOCTh

Annotatsiya

Ushbu magolada zamonaviy texnologiyalarning turizm va mehmonxona
sohasidagi innovatsion yondashuvlar sifatida roli tahlil gilinadi. Ragamli platformalar,
sun'iy intellekt, kengaytirilgan hagigat va virtual hagigat kabi texnologiyalar
mehmonxonalardagi mijozlarga xizmat ko'rsatish jarayonlarini sezilarli darajada
0'zgartirib, operatsion samaradorlikni oshirish va mijozlar goniqishini yaxshilashda
muhim ahamiyatga ega. Maqolada ushbu texnologiyalarni amalga oshirish, ularning
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imkoniyatlari va kelajakda turizm sohasida keltirishi kutilayotgan o'zgarishlar ko'rib
chigiladi. Natijada, ushbu innovatsiyalar sayohatchilarga yanada qizigarli va
shaxsiylashtirilgan tajribalarni tagdim etish imkoniyatini yaratadi.

Kalit so'zlar: Turizm, Mehmonxona, Texnologiyalar, Ragamli platformalar,
Sun'ty intellect, Kengaytirilgan hagigat, Mijozlar qonigishi, Operatsion samaradorlik

Kirish

Hozirgi kunda texnologiya hayotimizning har bir jabhasiga ta'sir ko'rsatmoqgda.
Aynigsa, turizm va mehmonxona sohalarida, texnologik innovatsiyalar xizmat
ko'rsatish sifatini yaxshilash, mijozlar tajribasini kengaytirish va operatsion
samaradorlikni oshirishda muhim rol o'ynamoqda.

"Ragamli platformalar sayohatchilarga istagan vaqgtda va istagan joyda
xizmatlarni bron gilish imkoniyatini beradi, bu esa ularning sayohat gilish jarayonini
sezilarli darajada osonlashtiradi" (Kumar, 2020). Shuningdek, Smith (2021) "ljtimoiy
tarmoqlar orgali amalga oshirilgan marketing strategiyalari mehmonxonalarning
ragobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyatga ega bo'lib, yangi mijozlarni jalb
gilishda yordam beradi™ deb ta'kidlaydi.

Turizm sohasidagi raqobat kuchaygani sayin, mehmonxonalarning innovatsion
texnologiyalarni joriy etishi zaruriyati ortib bormoqda. Ushbu maqolada onlayn
buyurtma platformalari, sun'ty intellekt, avtomatlashtirish va virtual/ kengaytirilgan
hagigat kabi texnologik yangiliklar turizm va mehmonxona sohalariga ganday ta'sir
gilayotgani ko'rib chigiladi.

Ragamli Platformalarning Rivoji

Onlayn buyurtma tizimlari, masalan, Expedia, Booking.com va Airbnb kabi
platformalar, sayohat va joylashuvlarni bron gilish jarayonini o'zgartirdi. Sayohatchilar
endi an‘anaviy sayohat agentliklariga murojaat gilmasdan, istagan vagtda va istagan
joyda onlayn tarzda xizmatlarni bron gila oladilar. Bu platformalar foydalanuvchilarga
narxlarni solishtirish, sharhlarni o'gish va eng yaxshi variantlarni tanlash imkonini
beradi.

Onlayn Buyurtma Tizimlari

Ushbu platformalar, avvalo, sayohat rejalashtirish jarayonini osonlashtirmoqda.
Foydalanuvchilar bir necha marta bosish orgali 0'z sayohatini rejalashtirishi,
mehmonxonalar, aviakompaniyalar va transport xizmatlarini bron gilishi mumkin. Bu
jarayon ko'p vagt va energiya tejaydi, hamda kelajakda sayohat gilishda ko'proq
qulaylik ta'minlaydi.

Mehmonxonalar uchun Ta'siri

Mehmonxonalar bu o'zgarishlarga tezda moslashdi. Ular ragobatbardosh narx
modellarini ishlab chiqgish, kao'rinishlarini oshirish va mehmonlarni boshgarish
jarayonlarini optimallashtirishga majbur bo'ldilar. Mijoz sharhlari, masalan,
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TripAdvisor va Yelp kabi platformalarda joylashishi, mehmonxona obro'siga ta'sir
giladi, shuning uchun mehmonxonalar onlayn obro'ni boshgarishga e'tibor garatmoqda.
ljtimoiy Tarmoq Ta'siri

[jtimoiy tarmoglar ham sayohat va mehmonxona sohasida marketingning yangi
yo'nalishini ochdi. Instagram va Facebook kabi platformalar sayohatchilarni jalb
gilishda muhim rol o'ynamogda. Bugungi kunda sayohatchilar ko'pincha
"Instagrammable” joylarni tanlashmoqgda, bu esa turizm sohasiga Yyangicha
yondashuvni talab gilmogda. Mehmonxonalar va turistik joylar ijtimoiy tarmoq orqali
reklama qilishni kuchaytirishmoqda, bu esa yangi mijozlarni jalb gilishda yordam
bermoqda.

Sun'ity Intellekt va Avtomatlashtirish

Sun'iy intellekt (Al) mehmonxona sohasida yangi imkoniyatlar yaratmoqda.
Mehmonxonalar Al texnologiyalaridan foydalanib, mijozlar so'rovlariga 24/7 javob
berish, buyurtmalarni gayta ishlash va shaxsiy tavsiyalar berish imkoniyatiga ega
bo'Imogda. Davis (2019) ta'kidlaganidek, "Sun'iy intellekt va avtomatlashtirish
mehmonxona sohasida yangi xizmatlar yaratish va mijozlar ehtiyojlarini tezda
gondirish imkonini beradi”. Johnson (2022) esa "Mehmonxonalar sun‘iy intellekt
yordamida mijozlar bilan o'zaro alogani yaxshilash va operatsion samaradorlikni
oshirishga intilmogda™ deya fikr bildiradi.

Mijozlarga xizmat ko'rsatish jarayonida sun'iy intellektdan foydalanish
kompaniyalarga xizmat ko'rsatish sifatini yaxshilash imkonini beradi. Bu, nafagat
mijozlarga xizmat ko'rsatish jarayonini tezlashtiradi, balki ish kuchini samarali
ishlatishga imkon beradi.

Aglli Mehmonxona Texnologiyalari

Aglli mehmonxona texnologiyalari ham gizigish uyg'otmogda. Mehmonxonalar
kalitsiz Kkirish, ovozga asoslangan xona boshqaruvi va aqlli yoritish tizimlari kabi
imkoniyatlarni joriy etmogda. Masalan, Hilton Connected Room va Marriottning aglli
xona texnologiyalari mehmonlar tajribasini sezilarli darajada yaxshilashga yordam
beradi. Mehmonlar o'z telefonlari orgali xona haroratini, yoritishni va boshga
funktsiyalarni boshgarishlari mumkin. Lee (2023) fikricha, "Virtual hagiqgat
texnologiyalari sayohatchilar uchun yangi tajribalar yaratib, ularning sayohat qilish
motivatsiyasini oshiradi". Garcia (2022) esa "Kengaytirilgan hagigat ilovalari
mehmonxonalar va turistik joylarning interaktivligini oshirib, sayohatchilarni yanada
gizigtiradi” deb qo'shimcha giladi.

Avtomatlashtirish Jarayoni

Avtomatlashtirish jarayoni ham mehmonxonalar uchun yangi imkoniyatlar
yaratmoqgda. Avtomatlashtirilgan ro'yxatdan o'tish stendlari, robot xizmatkorlar va Al
asosida ishlaydigan xonalarni tozalash tizimlari mehmonxonalarning samaradorligini
oshirishga yordam bermoqgda. Misol uchun, Yaponiya bo'ylab joylashgan Henn-na
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Hotelda mehmonlarga robotlar xizmat giladi, bu esa mehmonlarga yanada qgizigarli
tajribalar taqdim etadi.

Virtual va Kengaytirilgan Hagigat

Virtual hagigat (VR) va kengaytirilgan hagigat (AR) texnologiyalari sayohat
tajribasini kengaytirishga yordam bermogda. Sayohatchilar endi bron gilishdan oldin
virtual sayohatlarni amalga oshirish imkoniyatiga ega. Ba'zi mehmonxonalar va
kurortlar o'z joylarini virtual formatda ko'rsatmoqgda, bu esa potentsial mehmonlarga
garor gabul gilishda yordam beradi.

VR Sayohat Tajribasi

Virtual hagigat texnologiyasi sayohatchilarga mehmonxonalarning ichki va tashqi
ko'rinishlarini oldindan ko'rish imkonini beradi. Bu jarayon, foydalanuvchilarga
sayohatlarini rejalashtirishda va ularning istaklariga mos keladigan joylarni tanlashda
yordam beradi.

AR llovalari

Kengaytirilgan hagiqgat esa joylarda sayohat gilish tajribasini yanada gizigarli
gilishda yordam beradi. Masalan, shahar turlari davomida AR ilovalari orgali tarixiy
ma'lumotlar taqdim etilishi mumkin. Bunday texnologiyalar sayohatchilar uchun
yanada interaktiv va qizigarli tajribalar yaratadi. AR ilovalari orgali sayohatchilar
joylarni kashf etish imkoniyatiga ega bo'ladi, bu esa ularning sayohatlarini yanada
unutilmas giladi.

Mijoz Qoniqishi va Operatsion Samaradorlikka Ta'siri

Texnologiya yordamida mehmonxona sohasida tezkor xizmat ko'rsatish va
shaxsiy tajribalar orgali mehmonlar o'z ehtiyojlariga mos xizmatlarni olishmoqgda.
Ma'lumot tahlili yordamida mehmonlarning afzalliklari aniglanadi, bu esa mijozlarga
xizmat ko'rsatish jarayonini yaxshilash imkonini beradi. Miller (2021) "Mijoz
gonigishini  oshirish uchun mehmonxonalar texnologiyalardan foydalanishni
kuchaytirishlari zarur, chunki bu xizmat ko'rsatish sifatini yaxshilaydi" deydi. Patel
(2020) esa "Operatsion samaradorlikni oshirishda ma'lumot tahlili muhim ahamiyatga
ega, bu esa mehmonxonalar uchun yangi imkoniyatlarni ochadi" deb ta'kidlaydi.

Tezkor javob berish, shaxsiy xizmatlar va mijozlar bilan o'zaro alogani yaxshilash
orgali mehmonxonalar mijoz qoniqishini oshirishda katta muvaffagiyatga erishmoqda.

Mehmonxonalar ma'lumotlarni tahlil gilish orgali mehmonlarning xarid gilish
xulgini, narxlarni va talablarni aniglashlari mumkin. Bu esa mehmonxonalarga
ragobatbardosh narxlar taklif etishga va 0'z xizmatlarini takomillashtirish

Xulosa

Turizm va mehmonxona sohasidagi zamonaviy texnologiyalar kutilmagan
darajada  o'zgarishlarga sabab  bo'lmogda. Bu  texnologiyalar  nafagat
mehmonxonalarning faoliyatini soddalashtirish, balki sayohatchilarning tajribasini
oshirishga ham xizmat gilmoqgda. Ragamli yechimlar va mobil ilovalar yordamida
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sayohat gilish jarayoni juda qulaylashdi. Hozirgi kunda, sayohatchilar bir necha marta
bosish orgali o'z sayohatlarini rejalashtirish va amalga oshirish imkoniga ega
bo'lishmoqda.

Sun'iy intellekt va ma'lumotlar tahlili mehmonxonalar uchun muhim strategik
vositaga aylandi. Bu orqgali ular mijozlar ehtiyojlarini oldindan bilish va
shaxsiylashtirilgan xizmatlar taklif etish imkoniyatiga ega bo'ldilar. Ushbu jarayon
mehmonxonalar uchun ragobatbardoshlikni oshirishda wva ularning brendini
kuchaytirishda muhim rol o'ynaydi.

Texnologiyalar, shuningdek, mehmonxona sohasida innovatsion Xxizmatlar
tagdim etish uchun zarur vositalarni yaratdi. Virtual hagiqgat va kengaytirilgan hagigat
texnologiyalari sayohatchilarga yangi tajribalar tagdim etadi va mehmonxonalarning
mijozlar bilan alogasini kuchaytiradi. Bu texnologiyalar orgali mehmonlar o'z
sayohatlarini yanada qgiziqgarli va interaktiv giladilar.

O'z navbatida, mehmonxonalar mijozlar qonigishini oshirishga qaratilgan
yondashuvlar ishlab chigishlari zarur. Zamonaviy tahlil vositalari va innovatsion
strategiyalar yordamida, mehmonxonalar mijozlar fikrlarini tezda o'rganib, 0z
xizmatlarini moslashtirish imkoniyatiga ega bo'ladilar. Bu esa, 0'z navbatida,
mehmonxonaning obro'sini oshiradi va mijozlarning sadogatini kuchaytiradi.

Kelajakda, turizm va mehmonxona sohasida texnologiyalarning roli yanada
oshadi. Texnologiyalarning samarali go'llanilishi nafagat mehmonxonalar uchun, balki
sayohatchilar uchun ham yangi imkoniyatlar yaratadi. Bu o'zgarishlar mehmonxonalar
va sayohatchilar o'rtasida yanada mustahkam alogalarni o'rnatadi, natijada ushbu soha
yanada rivojlanadi va yangi cho'qqgilarga erishadi.
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