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ABSTRACT: The article discusses the reforms being carried out in our
country regarding the consideration of appeals from individuals and legal
entities, the procedure for considering appeals, the legal framework, and the
features of regulating public relations related to the consideration of citizens'
appeals.
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XO03Upru KyHJla WHCOH XYKYK Ba JSPKHHJIMKIAPWHH TabMUHJIAII Xap
KaHJlail JIeMOKpPATUK JaBIATHUHT yCTyBOp Basudacu xucobOianamu. XycycaH,
V36ekncron Pecriy6innkacuia XaM HHCOH, YHHHT MIAbHY Ba KaJp-KUMMATHU OJINH
KaJIpUAT Japakacura KyTapuiTraH.

MycTakIUTHK MHJuIapyaa amainra OLIMpPUITral KeHI KyJIaMIId UCI0X0TIIap
HaTHKacuJa MaMJIAKAaTUMHU3HHA UCJIOX, KUJIUIIT Ba JEMOKPATIAMITHPHII KapaCHH
KAaThU Ba U34MJI TYC OJITAHU, IOPTUMU3 (PyKapoTapuHUHT CuEchil Ba (hyKapoJIHUK
daomury omaérranu, oHry Tadakkypu okcanuod, EH-atpodaa Oymaérran Bokea-
XoJIrcagapra JaxJaopiauK TYHFYCH, SpTaHTH KyHTa HITOHYH OPTHO OOpMOKIA.

V36exucTon Pecniybnukacu [Tpe3naeHTUHUHT “Y36eKnuCTOH

PecnyOnikacuHu siHaza pUBOXIAHTHpUIN OYiinya Xapakariaap CTpaTerusicu
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TyFpucuna’tu QapMoHHIA Mypokaariap OWJIaH HWIUIAIl TU3UMHHHM TyOJdaH
TaKOMWUIAIITUPUIITA OWJl KyWwiaraH BasudaHu amaija TabMUHJIAHAETraHU
HaTwxacuaup. @apmonra MyBohuK unuiad yukuiarad ‘“JKucMoHMI Ba IOpUIUK
IIAXCIAPHUHT MypOXKaaTIapH TYFPUCHIA TH Y30eKHCTOH PecryGiukacn
KOHYHHUTa Y3rapTHIll Ba KyIIMMYaiap KUPUTHII XaKuJaa TH KOHyH KoHyHUnIuK
najatacu ToMoHuan 2017 viun 15 aBryctaa kaOyn KwinHau, CeHaT TOMOHM1aH
2017 iimn 24 aBrycrna MabKymtanmd, 2017 fmn 11 cenradpma YPK-445-con
owran Ilpesunent II.M.Mup3uéeB ToMoHumaHn wum3zonangu, 2017 iwun
12 cenTs06pma MaTOyoTaa 3BJI0H KUJIMHINA Ba Kydra KI/Ip):[I/Il.

Illy 6unan 6upra, Y36ekucron Pecny6mukacn IpesumeHTHHHET 2022
wun 28  QeBpanmarm  “2022-2026 Hwutapra  MyDKaiaHrad  SHTH
V36exuctonruHr  Tapakkuér  crparermscu  Tyrpucmpa”  I1d-60-con
dbapMoHUHUHT 3-0aHAuaa MaxajlajaH TypuO Oapua JaBjiaT OpraHjapura
MypoXkaaT KWIWII Ba YJapHUHT paxOapiiapy OWJiaH MYJOKOT KUJIWII THU3UMH
ApaTUiINO, 1aBiaT Ba WKTUMOUHN XU3MaTJIapHUu O0€BOCHTA Maxaiajla KypcaTull,
my oKymuajgaH — Y30ekucton —PecnyGnmkacu  IIpesumeHTHHMHT — Xaik
KaOyJaxoHaJlapy OwiaH caMmapalid ajoKajdapHu HWynara KYWWIl OpKaiu
MaxaJUIaJapHUHT XaJK OJIAUAard Hy(y3H OIIMPUINIIN OeIriIaHran>,

busra mabnymku, V36exucron Pecriybnukacu KoHCTHUTYIHMSACUHUHT
40-monmacua “Xap KuM OeBOCHTA Y31 Ba OoIIKaiap OvIaH Oupraaukaa gqaBjaaT
OopraHjiapura xamja TallKWIoTIapura, GyKapoJapHUHT Y3UHU Y3U OOIIKAPHIII
opranyiapura, MaHca®mop Mmaxciapra €KdM XalK BaKWiapura apusaiap,

tTaknudaap Ba MUKOATIAp OWIaH MypoXkaaT KWJIHUII XyKyKura sra. Apuzainap,

1 V36exucron Pecny6nukacu Ipesunentununr 2017 iun 7 pespanmaru “Y3bekucton Pecry6nukacuuu
sHala pPUBOKIAHTUpHIN OVyimda Xapakarimap crparterusicu tyrpucuna’tu [1D—-4947-conmn ®Dapmonu

https://lex.uz/mobileact/3107036. (mypoxaaT caHacu 04.08.0202411)

2 ¥36exncron Pecniy6nukacu IIpesunenturnnr 2022 imn 28 despanmarn “ 2022 — 2026 imumapra

MymKaananran SlHru  Y3GexucromHunr TapakkuéT crpatermscu Tyrpucuaa’th I1O—60-comnm dapmonn
https://lex.uz/docs/5841063.( mypoxaat canacu 04.08.02024i4)
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TakaudIap Ba UIMKOSATIApD KOHYHJA OelruiaHraH TapTuOja Ba MyJaaTiapiaa
KYpUO YMKMIIMIIK mapT >, 1e6 Kaia STHIraH.

Ymby XyKyK TabMUHJIAHMIIUHUHT caMapajii MEXaHW3UMHUHHU SpPaTHUII
Makcaguaa Y36ekucToH Pecny6nmkacuumar 1994 dimn 6 maii  KyHH
“DyKaposlapHUHT MyposkaaTiapu TyrFpucuaa i KoHyH KaOyna KWJIMHTaH dIU.
JlexuH BakT YTUIIM OWJIaH aManMET/Ia FOPUIMK IIaXCIAPHUHT, TaIOUpKOpIap Ba
TypJU XYKaJMK IOPUTYBUH CYOBEKTIAPHUHT MYpOKAaTIApUHU KYpUO YMKULIAA
TapTUOra COJIMHUIIM JIO3UM OViraHn Macajanap, NIy >KymjiajaH aipum
MyamMMOJIap ~ MaBXYyIJIUTH HaMo€H Oynmu. Macaman:  ¢GyKapoJlapHUHT
MypOXaaTIapuHU KypuO YuKUII OwiaH OOFJIMK OYIAraH MKTUMOMIA
MyHOca0aTIapHU TapTUOra CONMIIIATH XYKYKUH OYIITUKHU TYJIIUPHUIIL YIIOY
coxaJaru KOHyHOy3WJIMIIap yUyH KaBOOTrapiMKHU Oenruiani; ¢yKapoJIapHUHT
JaBJIaT OpraHjiapura, MaHcabIop IIaxciapura Myposkaatjap TapTUOMHU sHaAIA
TaKOMWUIAIIITUPHUII Ba OOIITKaIap.

Cyurru wiapaa kaOyn KuiauHraH “JlaBnaT XOKUMUSTH Ba OOIIKApyBU
opratyiapu (HaoTUATUHUHT OUMKJIUTU TYFpucuaa T, “VDKTUMOUN IIEPUKIIUK
TYFpUCHAQ ’TH Ba OOIIKa 11y KaOW KOHYHJap Tajlabiapd acoCuJa WYKHU UIILIap
opranyiapu GpaoJUITUHUHT OYUKIUTUHHA TAbMUHIIAII, XaJK OUJIaH XaMKOPIUTHHH
MycTaxKamJlallira KapaTiirad Oup KaTop y3rapuiuiap Ba KymuMmuaiap KHJIAHIH.
Xycycan, 2014 iimn 3 pgexaGpb KyHH Y30eKHCTOH Pecry6ImKacHHHHT
“)KucMOHMIT Ba IOPUAMK MIAXCIAPHUHT MyposKaatiiapu Tyrpucuia tu KoHyHu
KaOyn kumuuau Ba 2017 iiun 11 centsiOpaa sca ymiOy KOHYH SIHTH Taxpupuia
KaOyJ1 KWJIMH]IH.

Ymby KoHyHHUHT amall KWIMIIK: KYpUO YUKUII TapTHOU MabMypHid
XKABOOTApIUK TYFpUcHAard, (QyKapoJMK MpoLeccyall, >XKHUHOAT-TpOIecCcyal,
KUHOST-WDKPOUS,, HWKTUCOAMM TIpoIlecCyal KOHYHUYWIMK Ba OOINKa KOHYH

XyXoKaTinapyu Owiad OenTHiIaHTaH MyposkaaTiiapra Ba JaBjiaT OpraHJIapUHUHT,

3 Vs6exncron Pecrybmmkacn Komcrurymmsicn 2023, 40-mommacu.  https:/lex.uz/docs/6445145
mypoxaat canacu 04.08.02024ir1)
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HIYHUHTJIEK yJap TapkuOuil Oy IuHMaNapuHUHT Y3apo €3uIManapura HucoaTa
TaTOMK STUIMACIIUTU OEJITUIaHTaH”,

byHnnan Tamkapuy, aBBAUITM KOHYHTa Kypa, MypOKaaTiiap OF3aku €KU €3Ma
makJija Oepuiiran 6ysica, Ma3Kyp KOHYH OWJIaH MyposKaatiiap OF3aKku, €3ma €xy
ANEKTPOH MaKiga OYiaumm MyMKUHIMrd Oenrunanau. lyHuHTIEk apuzanap,
Takiddiap Ba IMUKOATIAP MYPOXKAATIAPHUHT  Typiapu  XucoOJaHAIH.
Mypo:xaaTiiap, yIapHUHT IAKJIA Ba TypUJaH KaThU Ha3ap, OMp XHJ aXaMHsTIa
sra Oymagu°.

[y 6unan Oupra, sHTH KaOys1 KwinHTaH KOHyH/1a ")KUCMOHMI Ba FOPUTUK
maxciuap y¥3 MypoXaaTJIapuHH, yjap KypuO UYMKWITYHUTa Kajap Ba KypuO
YUKUJIAETraH BakTAa €3Ma €XyJ 2JIEKTPOH IIaKiaa apusa Oepuil Hynu Owinan
KalTapuO OJuIl XyKyKd OelITHIIaH N,

Ymby xkonyH TanabnapugaH kenud yukuO, Muku unuiap oprannapuaa
YKUCMOHUH Ba IOPUJIMK MIAXCIAPHUHT MYpPOXKAATIaApUHUA KYpUO YUKHUII TapTUOU
ymi0y KOHyH Ba Basupnap MaxkamacuHuHr ““J/laBiat opraHiapuja, JaBiaT
Myaccacajlapyjia Ba JaBjiaT HINTHUPOKHIATA TAIIKWIOTIap/a >XUCMOHUWA Ba
IOPUIUK IIAXCIAPHUHT MypoKaarTjapu OWJIaH MUUIAll TapTHOU TYFpHUCHIAru
HamynaBuii Hu3oMHHM Tacaukiam xakunaa tu Kapopura myBoduk, “Umondu
TenedoHapu”’ OpKaIM MypOXKaTJIapHU KaOysn KWW, PacCMUMJIAINITHPUII Ba
KYpUO YMKUIIHUHT SHIU TapTHOU >KOPHUM KWJIMHIM, YHTAa Kypa MypoxaaTiap,
YJIIApHUHT TIAKIW Ba TypuJaH KaTbMU Hazap, OMp XWi axamusitra sra. [laBmar
OpPTraHJIAPUHUHT, TAUIKUJIOTIAPUHUHT «HUIIOHY TenedoHu»Tra Kenud TylIraH
MypoXkaaTiap OF3aku MypoxaaT cudatuaa Mmaskyp Huzompa Oenrunanran
TapTHOaa Kaiij JTWiIaaW, pyhxaTra OJMHAAM Ba KypuO uukwiaaw. JlaBmat
OpraHUHUHT, TAIIKWIOTUHUHT pacMuil BeO-callTu opKanu €Ku JaBiaT

OpraHMHUHI, TAIOKWUJIOTHHHHI paCMI/Iﬁ QJICKTPOH IIOYTa MAaH3WJIWIa KeJIno

4 V36exucton PecnyGmukacurmar 2017 imn 11 centabprarn “XKucMOHMI Ba IOPHIMK MIAXCIAPHIHT
Mypoxaariapu Tyrpucuaa’tu Komynunuear 1-mommacu. https://lex.uz/docs/3336169. (MyposkaaT caHacH
04.08.02024i1)

5 V36exucron PecrryGnukacuuuur 2017 jimn 11 centsaGpaarn “YKuCMOHHMIT Ba IOPHIMK IIAXCIIAPHUHT
Mypoxaarinapu Tyrpucuma’tu KomyHumHHMHT S-mommacu. https://lex.uz/docs/3336169.(mypoxkaar caHacu
04.08.02024i1)
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TYILTaH Mypo’KaaTiap 3JeKTPOH Mypoxaariap Tap3uja Kaila 3Tuiaaau Ba ymoy
Huszomua Genrunanran TaptuOaa Kypuo YMKuIaau®.

[y ypunma amoxuma 3bTUpod ATUII Kou3KkH, “Uironu Tenedonmapu’
Ba3HUpJMK Ba XyAyIdd MYKH WIUIAD OPraHJIapUHUHT XU3MaT (PaonusaTu axoiu
OwnaH OeBocuTa OOFJIMK acOCHUM COXaBUH XWU3MaTiapuaa YpHaTWiIraH OYmuo,
ylap XakKuJard MablIyMmMOTIap OMMaBHUM axOOpOT BOCHUTAJIApU  OpPKaIH
(tmsumparu “Uuronu tenedormapu’ pyiixatu BasupiukHuHT “Postda” Ba “Ha
nocty” raserajapuia) bJIOH KWIMHTAH Xamja Ba3HPJIMKHUHI pacMuil BeO-
carTr(WwWw.mvd.uz)ra »xouaamTHprITaH.

Niony O6wnan atummmus MyMmkuHkY, “Uiiony tenedonnapu’™ opkaiu
byKapoJlapHUHT MYpOKaaTIapyuHU KaOyJsl KWJIMHUIIN KaMUSTUMHU3 UKTUMOMI-
cuécuil xaéruna pyu Oepa€TraH IEeMOKpATIAIITHPUII Ba JIUMOEpauIalliTUPHUII
x)apaHiiapura xaMoxaHr 0ynu0, xynau mryHra yxmam “Umonu tenedonnapu’
XO3MPTH KyHJa Y30ekucton Pecny6mmkacn Bom mpokyparypach, Amims
Ba3UPJIMTHU Ba OOIIKA JAaBJIAT UI0pA Ba TAIKWJIOTIAPHUAA XaM UIIad TypraHuHU
KYPUIIMMHU3 MyMKHH.

3aMOHaBUI ax00pOT-KOMMYHUKALIHS BOCUTaJIapu Ba
TEXHOJIOTUsIIapuAaH  (Qoiinananud, 5SIEKTPOH MypoXKaaTJapHU KUPUTHUII
UMKOHUSITHHUHT XYKYKHH JKUXATAaH MYCTaxXxKaMJIAHUIIU Y0y KOHYHHUHT
MyXUM KUXATUAUp. YMyMaH oJragaa, ymoly Xyxokatga QyKapoJapHUHT
XYKyK Ba OPKUHJIUKIAPUHU, UIYHUHTJEK, IOPUAUK IIAXCIAPHUHT KOHYHHIA
MaH(}aaTmapuHd ~ XMMOS KWIHIIHUHT  KyllMM4Ya KadoJjaTiapu  MaBkKyA.
KoHyHHUHT KaOyJl KWJIMHUILM AaBjiaT OpraHiapy Ba OOIIKA TAIIKWIOTIAPHUHT
yi0y coxXa/iaru UIMHU cudaT KUXATHIaH IOKOPH Jlapakara Ky Tapuill IMKOHHUHH

Gepaan’.

6 V36exncron Pecry6iukacu Basupnap Maxkamacuuusr 2018 jinn 7 maiinarn “JlaBnar oprasiapuia,
JlaBJaT Myaccacajapuja Ba JaBilaT UIITUPOKUAArd TAaIKWIOTIApAA JKUCMOHHHM Ba IOPUAMK IIaXCIApHUHT
MypoyKaaTjaapd OWjaH WIUIAIl TapTHOM Tyrpucuaard HamyHaBuil HM30MHHU Tacaukiam Xakuaa ru 341-con
Kapopu. https://lex.uz/docs/3730228 . ( mypoxaar canacu 01.08.02024i1)

7 Sxy6os II1.X. uKK uIUIap OPraHapUHUHT KUCMOHMI Ba OPUAMK IHAXCIIAp MypoKaaTiapd OuiaH
unoiam  GaoauATUra axO0opoT KOMMYHHKALMS T€ XHOJIOTHSUIADHHM KOpHH JTHII Tapuxu. DyHmameHTan
TagKUKOTIap KypHamu . 2023. 6-con. b-4 https://imfaktor.com/index.php/jofs/article/view/251/415 (myposkaat
canacu 02.08.2024i1)
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MyTtaxaccucmapHUHT TabKUIAIN4ga, XYKYKHH Myxodaza KuilyBud
OpraHJIapHUHT y3UTa XOC XyCYyCHITH IIyHIaH HOOpaTKH, yaap 6eBocHTa XyKYyKHii
TabCUP ITUILl YOPATAPUHM KYJIJIAII BakoJjaTUra srajupiap. byHuHr HaTuxkacuaa
yJIap TOMOHHUJIAH Y3 BaKOJATIAPUHU CYUHCTEHMOJ KUJIHII XaB(hu mango 0ymamu.
[yaunr yuyyH xam OyHmail Xonar JeMoKpatusra HucOaTtaH pean XaB(hHU
KEeJITUpUO YMKapHIIK O0UC, YOy opraniap GaoJusITHHUA Ha30paT KUJIUO TypHII
MEXaHU3UMHHWHT MaBXyA Oynumm Tanad odtunaau. Ym0y oprasiap
daonusaTHIA aHA IIyHTa VXAl KOHYHJIApJaH dYeTra YWKWII XOJaTjapu 03
Oepca, OyHUHT OKHOaTHAa ymidy AaBiaT OpraHJapUHUHT, YMyMaH, JaBIaTHUHT
oOpyCHU3JIaHUIIINTa, aMalijla yjapra HucOaTaH XaJIK HWIIOHYMHUHT KECKUH
nacaiiumura Ba 60IIKa Ky11ab canbuii okubatiapra oamuo Keuamu o,

3aMOHaBUM QyHENA aliHU BAaKTAa >KUCMOHWU Ba IOPUIMK IIAXCIAPHUHT
MypoXxaaTiapd OwiaH uHUIall KOOWIUATH, MaHpaaTIapHUHT  yMYMHMA
KaJIpUSTIAQpUHA IIAKUIAHTUPHUII, TYpiaud MaHOajap/iaH MablyMOTIApHUHT
MaBXy/UTUTH Ba OOIIKaIap kabu skapaéHiiapHu Ha3ap/aa TyTaJAura riooaaianrys
x)apa¢Hu makimaHuo 6opmokaa. XKamuar xaéTuHUHT Oapua kabxanapura yiakaH
TabCHpP KypcaTa€TraH TEXHOJOTHMK TapakKUET JaBpuia WYKKA  HILIAP
OpraHJIapUHUHT XalIK, OMJIaH MyJOKOTH KaTTa aXaMHUsATra sra Xucobnanaam’

KOxopunarunapaan xynoca KWIAIT MyMKHHKHA, MypOKaaT KAJTUIIT XYKYKH
xap Oup (QyKapoOHMHT MYXUM KOHCTUTYIUSBUN XYKYKH OYnuO, Kailcuaup
MabHO/Ia YHUHT JKaMHSAT Ba JaBjaT UILIapUHH OOIIKapuiaa 0eBocrTa Xxamaa y3
BaKWJUTAPH OPKAITHM HUIITHPOK ATHIIICK CUECUN XYKYKIAPUHUHT Y3BUHA KUCMHUHH
TamKuwi 3Taan. Pykaponap MypokaaT KWINII OpKajdu Oy3wiraH XyKyKJIapuHH,
SPKUHIIMKIAPUHH THKJIAIl Ba KOHYHHM MaH(paaTIapuHU XUMOS KWIHUII, JaBjatT

xamaa KaMuAT (aoJMATHHM TAaKOMWJUIAIITUPUIN OyiiMya Teruuuimya 3

8 Cammapoe A.X. Teopus npaB dYeNOBEKAa M aKTyalbHble NPOOJEMBI 3alIUTHI NPaB 4YEJIOBEKA B
JIeITeIbHOCTH OPraHOB BHYTPEHHHUX Ae: ABTOpedepar auc-s 1-pa opua.Hayk. —1., 2003. —C.3; Hcmounos H.T.
Koppymus — rapakkuér kymangacu. Postda razeracu. Ne27(4128), 2015 viwn 4 urone.b.8.

9 Deambepoues B.O. Y3bexucron PecnyGmukacn Muku MIIap Opramiapja MCMOHHI Ba FOPHIHK
[IAXCIAPHUHT MYpPOXKaaTJIapuHU KypuO uuKum QaonmuaTHHUHT gom3apd wmacamamapu. SCIENCE AND
INNOVATION INTERNATIONAL SCIENTIFIC JOURNAL VOLUME 1 ISSUE 7. B-376.
https://cyberleninka.ru/article/n/zbekiston-respublikasi-ichki-ishlar-organlarida-zhismoniy-va-yuridik-
shahslarning-murozhaatlarini-k-rib-chi-ish-faoliyatining/viewer. (myposxaat canacu 03.08.2024i1)
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WITUMOCIIApH, Tamadaapy Ba TaBCHsUTApUHU Wirapu cypaawmiap. Kabyn kumuHran
KOHYH 3aMOHaBUH axOOpOT-KOMMYHHKAIUS TEXHOJOTHUSJIAPH Ba YHUHT
pecypcnapuaas doinanaHud MyposkaaTiIapHU KUPUTUIIT UIMKOHUATHHU XYKyKUH
KUXATJaH MyCTaxKamJIaau.

1. V36ekucton Pecny6mukacu Ilpesmpnenturmnr 2017  iiun 7
deBpangarn “Y36exnucTon Pecrny6GnmKacHHE sHAaja PUBONIAHTHPHIN OYifrya
Xapakatnap  crparerusick  Tyrpucuga’tu  [1d-4947-connmu  Dapmonu

https://lex.uz/mobileact/3107036. (mypoxaat canacu 04.08.02024i1)

2. V36exucron Pecmybmukacu Ilpesumentunmar 2022 imn 28
despanarn “ 2022 — 2026 inmiapra MymKamaeral SIHMH Y 36eKHCTOHHIHT
Tapaxkkuér CTpaTerusacu TYFpUCUIA’ TH [N®—-60-connu dapMoHH

https://lex.uz/docs/5841063.( myposkaar canacu 04.08.02024i1)

3. V36ekucron Pecny6mmkacu Koncturynmscu .2023. 40-mMommacH.

https://lex.uz/docs/6445145 myposxaar canacu 04.08.02024i1)
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